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Czynnik ludzki a obstuga sprzetu lotniczego

‘ N [ aznym przedmiotem analizy przyczyn
ograniczajacych dziatania czlowieka

w okres§lonym $rodowisku jest czynnik ludz-
ki. Wiasciwie zdefiniowany moze by¢ pomoc-
ny w zapobieganiu popetnianiu blgdéw. Dzia-
lania czlowieka ograniczane sa przez réznorod-
ne uwarunkowania: fizyczne (cieplo, zimno
itd.), fizjologiczne (tlen, krazenie krwi itd.), psy-
chologiczne (zmysty, przetwarzanie informa-
cji itd.), psychosocjalne (wspotdziatanie dru-
zynowe, komunikacja itd.), patologiczne (cho-
roby, urazy itd.). Uwarunkowania te potrakto-
wane tacznie stanowia obszar badan nad czyn-
nikami ludzkimi. Dla analizy bt¢déw oraz pro-
filaktyki lotniczej wazna jest taksonomia czyn-
nika ludzkiego. Pojgcie to oznacza okreslony
sposob rozpatrywania czynnika ludzkiego
w zdarzeniu lotniczym, prowadzacy do wy-
eliminowania przyczyn ludzkiej pomytki lub
btedu powodujacego nieszczgsliwy wypadek.
W taksonomii czynnika ludzkiego uwzglednia
si¢: wplywy organizacyjne, nadzor, warunki
wstgpne oraz dziatania indywidualne (rys. 1 - 4).

Przez wplywy organizacyjne nalezy rozu-
mie¢ (rys. 1), szeroko rzecz ujmujac, wszel-
kie dziatania zarzadzajacych, ktére dotycza
bezposrednio przetozonych nizszego szczebla,

warunkow pracy i obshugi. W takim ujgciu
przyczyn awarii systemu, ludzkiego bledu lub
niebezpiecznej sytuacji nalezy szuka¢ w de-
cyzjach przelozonych, atmosferze pracy oraz
procesie organizacyjnym. Zwtaszcza wtedy,
gdy przelozony nie jest w stanie stworzy¢ od-
powiednio bezpiecznego Srodowiska, struktu-
ry, okresli¢ zasad postgpowania i procedur lub
srodkow majacych wplyw na indywidualne
dzialania.

Przyczyna zdarzenia lotniczego moze by¢
takze nieprawidtowy nadzér stuzbowy nad
funkcjonowaniem jednostki. Dzieje si¢ tak,
gdy nadzorujacy nie jest w stanie okresli¢ za-
grozenia, rozpozna¢ lub kontrolowaé ryzyka
czy zapewni¢ odpowiedniego instruktazu
i szkolenia. Nieprawidlowos$¢ nadzoru to tak-
ze nieodpowiednio planowane dziatania, lek-
cewazenie biezacych probleméw oraz naru-
szenia kierownicze (rys. 2).

Nieodpowiednie zaplanowanie dziatan to
na przyktad nieprawidtowe oszacowanie przez
przetozonego (dowddcg) niebezpieczenstwa,
w efekcie wige przyzwolenie na niepotrzebne
ryzyko. Zdarza sig, ze przetozony zezwala nie-
fachowemu lub niedo$wiadczonemu persone-
lowi na udziat w misjach (zadaniach) wykra-
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Rys. 1. Czynniki organizacyjne mogace wptywac na wystgpienie zdarzenia lotniczego
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Rys. 2. Nieprawidtowo$¢ nadzoru

czajacych poza jego kompetencje badz do wy-
konania zadania lub misji wyznacza nieodpo-
wiednia zatogg.

O nieprawidlowym nadzorze stuzbowym
mozna moéwi¢ wtedy, gdy dostrzezony pro-
blem nie zostanie rozwigzany. Nierzadka prak-
tyka jest nieuzupetnianie brakow w dokumen-
tacji oraz brak reakcji na nieprawidtowe dzia-
fania jednostek, to zas moze doprowadzi¢ do
sytuacji niebezpieczne;j.

Niepokojacym, a niestety czgsto spotyka-
nym zjawiskiem jest famanie przepisoéw przez
osoby sprawujace nadzor. Zdarza sig, ze prze-
lozeni, zarzadzajac dobrami organizacyjnymi,
$wiadomie tamig instrukcje, regulaminy, za-
sady lub rozporzadzenia. Takie nicodpowie-
dzialne zachowania juz same w sobie stano-
wia zagrozenie. Kazdy przetozony (dowod-
ca) postgpujacy w ten sposob powinien zo-
sta¢ odwotany.

Taksonomia czynnika ludzkiego obejmuje
takze warunki wstepne (rys. 3). Tworza je
czynniki aktywne i ukryte, wyodrgbnione
w trzy gtdéwne obszary: czynniki sSrodowisko-
we, stan jednostki oraz czynniki personelu.

Czynnikami $srodowiskowymi sg te fizycz-
ne i technologiczne czynniki, ktére ograni-
czaja zachowanie i dziatanie jednostki. Przy-
ktadem ograniczen fizycznych jest np. ogra-
niczona widzialno$¢ w ztej pogodzie, nicod-
powiednie miejsce pracy czy hatas. Do ogra-
niczen technologicznych zalicza sig zla kon-
strukcjg statku powietrznego, pojazdu, nie-
odpowiednie stanowiska pracy, trudno do-
stepne wyltaczniki czy tez mata, ciasng prze-
strzef.

Czynniki indywidualne to ograniczenia fi-
zyczne 1 umystowe, czynniki percepcyjne,
przeciwne stany fizjologiczne i czynniki psy-
chozachowawcze. O ograniczeniach fizycz-

Warunki wstepne

Czynnik otoczenia

Indywidualne
warunki jednostki

Czynnik srodowiska
ludzkiego

. . zarzadzanie .
fizyczne technologiczne zasobami pracoholizm
ludzkimi (CRM)
I [ [ |
ograniczenia czynniki odmienne stany czynnik
fizyczno-umystowe percepcyjne fizyczne psychozachowawczy

Rys. 3. Zréznicowanie warunkow wstepnych
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nych i umystowych méwimy wowczas, gdy
osoba nie ma fizycznych badz umystowych
zdolnosci poradzenia sobie w danej sytuacji.
Moze tu chodzi¢ o mala zdolno$¢ przyswaja-
nia wiedzy, niewielka wiedzg techniczng lub
krotka pamigc.

Do czynnikow percepcyjnych majacych
niekorzystny wptyw na wykonywanie zadan
zalicza si¢: nieuwagg, niewielka podzielnos¢
uwagi, tatwos¢ zmieszania i odwrocenia uwagi
oraz wptyw ztych nawykow. Wiele zdarzen
lotniczych jest spowodowanych wiasnie tym,
ze personel dziala nawykowo, nie uwzgled-
niajac istniejacych okolicznosci.

Przeciwne stany fizjologiczne wystgpuja
wtedy, gdy osoba zazywa lekarstwa lub gdy
jaki$ uraz lub choroba badz tez zaczatki ura-
zu, choroby czy jakichkolwiek brakéw maja
wplyw na zdolno$¢ wykonania przez dana
0sobg postawionego zadania. Mowa tu 0 zmg-
czeniu, zaburzeniach snu i przepracowaniu
fizycznym. Z tym ostatnim mamy do czynie-
nia, gdy podstawowych zadan fizycznych nie
jestesmy w stanie wykona¢ w przeznaczonym
na to czasie z powodu obnizonej wydolno$ci
fizyczne;j.

Ostatnim z grupy czynnikoéw indywidual-
nych jest czynnik psychozachowawczy. Okre-
$la tworzaca si¢ tozsamos$¢ lub zaburzenia psy-
chiczne, stan emocjonalny, styl osobowosci,
przecenianie wlasnych mozliwosci, naginanie
granic wlasnych mozliwosci, zadowolenie
z siebie, nieadekwatna, przesadna motywacje,
nazbyt agresywne zachowanie i to, na co po-
winni$my zwraca¢ uwagg — wypalenie zawo-
dowe. Wszystkie wymienione elementy do-
tycza sprawnosci psychicznej os6b wykonu-

jacych dane zadanie w czasie zdarzenia lotni-
czego.

Ostatnimi sposrod warunkow wstegpnych sa
czynniki $rodowiska ludzkiego (personelu),
pracoholizm i zarzadzanie zasobami ludzki-
mi (Crew Resorce Management — CRM).
CRM dotyczy wylacznie zatogi statku po-
wietrznego oraz personelu naziemnego: zatog
holowniczych, uzupetiajacych paliwo, ratow-
niczych, dbajacych o stan techniczny itp. CRM
odnosi si¢ do komunikacji pomigdzy czton-
kami personelu technicznego a dowoddca za-
togi, analizy sytuacji i koordynacji dziatan
oraz przygotowania do misji. Jakikolwiek blad
podczas ktorego$ z tych etapé6w moze spowo-
dowac¢ uszkodzenie statku powietrznego lub
stwarzac zagrozenie zycia.

Czynniki ludzkie dotycza fizycznych moz-
liwosci (wydolno$ci organizmu) wykonania
misji, odzywiania, wypoczynku zatogi (per-
sonel techniczny tez potrzebuje wypoczynku),
,,samoleczenia” i niezgloszonych, a tak na-
prawdg dyskwalifikujacych stanow zdrowot-
nych. Pilot nie moze lata¢, kiedy zazywa leki
lub jest chory, tak samo personel techniczny
nie powinien wykonywac swojej pracy, gdy
niedomaga zdrowotnie. Zatoga i personel tech-
niczny musza wlasciwie ocenia¢ swe mozli-
wosci, by bezpiecznie i poprawnie wykonac
misjg.

Ostatnie zomawianych czynnikow ludzkich
stanowia dziatania personelu skutkujace blg-
dem, naruszeniem przepisow lub stwarzajace
stan zagrozenia (rys. 4). Najpowazniejsze jest
naruszenie, poniewaz stanowi §wiadome zlek-
cewazenie zasad i instrukcji, prowadzace do
niebezpiecznej sytuacji. Dziataniem umys$lnym
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Rys. 4. Btedne dziatania personelu
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jest takze tamanie przepisow, na przyktad nie-
przestrzeganie warunkow technicznych lub
ustalonych zasad i procedur, brak dyscypliny,
lekcewazenie koniecznych procedur i wyma-
gan okreslonych w publikowanych instruk-
cjach, rozporzadzeniach, zasadach postgpowa-
nia lub innych oficjalnych zaleceniach.

Popetienie btedow uwarunkowane jest
nabytymi sklonnosciami jednostki, jej zdol-
nos$cia percepcji lub osadu, umiejgtnoscia po-
dejmowania decyzji. Wszelkie mankamenty
natury psychologicznej moga prowadzi¢ do
cho¢ niezamierzonych, to niebezpiecznych
dziatan.

Bledy o podtozu umiejgtnosciowym sa zwia-
zane z niewlasciwymi reakcjami na dziatania
urzadzen, nieuwzglednianiem ,,checklisty”,
popehianiem btgdow proceduralnych, brakiem
kontroli nad systemem. Mowa tu np. o wcisnig-
ciu nieodpowiedniego przycisku, nicodpowied-
niej reakcji na dziatanie systemu lub pominig-
ciu jakiej$ czynnosci z ,,checklisty”.

Nastgpna grupa bledow zwiazana jest z nie-
prawidlowa ocena sytuacji i podejmowaniem
niewlasciwych decyzji. Chodzi tu m.in. o bigd-
ne oszacowanie ryzyka lub priorytetow zada-
nia, pochopne lub op6znione dziatania, zigno-
rowanie ostrzezenia lub nieprzestrzeganie pro-
cedur. Kazdego dnia podejmujemy decyzje,
opierajac si¢ na wlasnym osadzie i dos§wiad-
czeniu. Dlatego tak wazne jest szkolenie per-
sonelu, by mogt poradzic sobie w niebezpiecz-
nej sytuacji.

Ostatnim z wymienionych btgdéw popet-
nianych przez personel lotniczy jest btad per-
cepcyjny, czyli niedostrzezenie jakiego$
obiektu, zagrozenia lub niebezpiecznej sytu-
acji. Polega¢ moze m.in. na btgdnej ocenie od-
legtosci migdzy samolotem a innym obiektem,
co np. podczas holowania statkow powietrz-
nych moze mie¢ powazne konsekwencje.

Z przedstawionego opisu czynnikow ludz-
kich mozna wyciagna¢ praktyczne wnioski.

Pierwsza z przyczyn wypadkoéw byt nie-
odpowiedni nadzor stuzbowy, przeoczenia
lub zte dowodzenie. Chodzi o zdarzenia, gdy
personel obstugi nie wykryl niesprawnego
przewodu w awaryjnej instalacji hydraulicz-
nej lub bez zadnego nadzoru wykonywat za-
dania, ktore wykraczaty poza jego obowiaz-
ki i kompetencje.

Stwierdzono, ze czynnik organizacyjny byt
przyczyna 12 zdarzen. Przyktadem moze by¢
montaz fopat wirnika nosnego na $§migtowcu
MH-53. Dopiero po katastrofie ustalono, ze
instalowano nieodpowiednie elementy. In-
spekcja wykazata, ze tylko na jednym $mi-
glowcu montaz topat zostal przeprowadzony
poprawnie. Na innych montowano ztej dtu-
gosci sworznie, zte nakrgtki Srub i uszczelki.
W dokumentacji technicznej jednak wszyst-
ko byto w porzadku. Aby zapobiec tego typu
praktykom, najlepszym sposobem bytoby
sprowadzenie kogo$ spoza wiasnej jednostki
lotniczej, aby przyjrzat si¢ rutynowym dzia-
faniom. O pomoc mozna tez poprosi¢ wyzsze-
go przetozonego.

Najwigksza liczbg zdarzen spowodowatly
btedne dziatania, przede wszystkim za$ fama-
nie przepisow oraz lekcewazenie procedur.
W trzech przypadkach przyczyna byto niedo-
stateczne wyszkolenie pracownika, w dziesig-
ciu— zta ocena sytuacji i bledne decyzje. Nie-
zwykle czgsto tez $wiadomie lekcewazono
procedury okreslone w dokumentacji technicz-
nej, czego przyktadem byta niewtasciwa ob-
shuga silnika czy nieprawidtowe holowanie sa-
molotu do hangaru.

Swiadomo$é wpltywu czynnikow ludzkich
na decyzje i zdolnoé¢ do wykonywania po-
stawionych zadan jest jednym z elementow
przeciwdziatania wypadkom lub niebezpiecz-
nym sytuacjom.

Opracowano na podstawie artykutu za-
mieszczonego w ,Flying Safety Magazine.

Human factor constitutes an element of the analysis of the causes restricting human
actions in a given environment. When properly defined, it can be useful in preventing
errors. The article presents the description of human factors which may form the basis
for drawing conclusions concerning the work of air and ground crews.
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